FamiLia ful?\

PAIFCHODNAA LERAIA RODIINNEGO

INFORMACJA DLA PACJENTOW

Jak chronimy dane naszych pacjentéw

Powierzajg nam Panstwo informacje o swoim zdrowiu. Ponizej wyjasniamy, co sie z nimi dzieje, jak dtugo
je przechowujemy i jakie majg Panistwo prawa.

o1 Kto odpowiada za Panstwa dane

Administratorem Panstwa danych osobowych jest NZOZ Praktyka Lekarza Rodzinnego FAMILIA Spétka
Partnerska Danitos, Gtowacka, Nogalska, Skorek, ul. Juranda 9, 20-629 Lublin, NIP 7122678238, REGON
432288191.

Kontakt z przychodnig: e-mail prifamilia2024@gmail.com, tel. 81 525 96 47 lub listownie na adres podany
wyzej.
Wyznaczyli§my Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mogg Panstwo kontaktowac sie we wszystkich

sprawach dotyczgcych danych osobowych i swoich praw: e-mail agata.szwed@asprotectis.pl lub listownie na
adres przychodni z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

02 Jakie dane przetwarzamy

— dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, PESEL, a gdy go nie ma —rodzaj i numer dokumentu
tozsamosci, data urodzenia, pte¢, adres, numer telefonu, adres e-mail;

— dane o prawie do Swiadczen: informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym i uprawnieniach, dane z deklarac;ji
wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowe] opieki zdrowotnej;

— dane o zdrowiu: wywiad, rozpoznania, wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych, przyjmowane
leki, przebieg leczenia i zalecenia, szczepienia, opieka pielegniarska i opieka potoznej, w tym wizyty
domowe;

— dokumenty wystawiane w przychodni: recepty, skierowania, zaswiadczenia i zwolnienia lekarskie.

Dane otrzymujemy bezposrednio od Panstwa. Wyniki badan otrzymujemy takze od laboratoridéw i pracowni,
ktére wykonujg badania na nasze zlecenie, a dokumentacje z innych placowek — od Panstwa lub od tych
placéwek. Gdy leczymy dziecko, dane przekazuje nam rodzic lub opiekun prawny —odrebna informacja dla
rodzicéw i opiekundw jest dostepna w rejestraciji.

03 Pocoina jakiej podstawie

CEL PODSTAWA PRAWNA JAK DtUGO

Udzielanie swiadczen podstawowej art.6 ust. 1 lit.ciart.9ust. 2 lit. h 20 lat od korica roku

opieki zdrowotnej przez lekarzy, RODO w zwigzku z ustawg o kalendarzowego, w ktérym
pielegniarki i potozng, w tym wizyty dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 dokonano ostatniego wpisu, z
domowe, oraz prowadzenie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku = wyjatkami okreslonymi w art. 29
dokumentacji medycznej Praw Pacjenta ustawy o prawach pacjenta
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CEL

Przyjecie i prowadzenie deklaracji
wyboru lekarza, pielegniarki i pofoznej
POZ oraz potwierdzenie prawa do
Swiadczen finansowanych przez NFZ

Potwierdzenie tozsamosci przed
udzieleniem swiadczenia

Wystawianie e-recept, e-skierowan i
zwolnien lekarskich oraz przekazywanie
danych o zdarzeniach medycznych do
Systemu Informacji Medycznej

Szczepienia ochronne, programy
profilaktyczne i zgtaszanie choréb
zakaznych

Rozliczanie $wiadczen z Narodowym
Funduszem Zdrowia i sprawozdawczos¢

Rejestracja wizyt i kontakt
organizacyjny: potwierdzenie lub
zmiana terminu, informacja o gotowych
wynikach i zaleceniach

Realizacja praw pacjenta:
przyjmowanie upowaznien,
udostepnianie dokumentacji,
rozpatrywanie skarg i wnioskow

Monitorowanie jakosci i
bezpieczenstwa opieki, w tym zdarzen
niepozadanych

Swiadczenia odptatne, np. badania lub
zaswiadczenia nieobjete NFZ, oraz
dokumenty ksiegowe

Ustalenie, dochodzenie i obrona
roszczen

PODSTAWA PRAWNA

art. 6 ust. 1 lit. ciart. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z ustawa o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art.
25 ustawy o prawach pacjenta

art.6 ust. 1 lit. ciart.9ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z ustawg o systemie
informacji w ochronie zdrowia oraz
przepisami o $wiadczeniach z
ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby

art. 6 ust. 1 lit. corazart. 9 ust. 2 lit. hii
i RODO w zwigzku z ustawa o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i
chorob zakaznych u ludzi

art.6 ust. 1 lit. ciart. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z ustawg o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw publicznych

art.6 ust. 1 lit.ciart.9 ust. 2 lit. h
RODO

art. 6 ust. 1 lit. ciart. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z art. 26—28 ustawy o
prawach pacjenta

art.6ust. 1lit.ciart.9ust. 2 lit. hii
RODO w zwigzku z ustawg o jakosci w
opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta

art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zwigzku z
przepisami podatkowymi i o
rachunkowosci

art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f
RODO — nasz prawnie uzasadniony
interes

JAK DtUGO

przez czas obowigzywania
deklaracji, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami

tak jak dokumentacja medyczna

tak jak dokumentacja medyczna

tak jak dokumentacja medyczna

przez okres wymagany
przepisami i umowg z NFZ

przez czas korzystania z naszych
ustug

tak jak dokumentacja medyczna

przez okres wymagany
przepisami

5 lat od konca roku, w ktédrym
powstat obowigzek podatkowy

do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

Rejestracja internetowa. Z rejestracji internetowej moga korzystac pacjenci, ktérzy otrzymali od przychodni

zaproszenie. System prowadzi zewnetrzny dostawca dziatajacy na nasze zlecenie. Szczegédty opisuje odrebna

informacja o kontakcie z przychodnia i rejestracji internetowe;j.

NZOZ Praktyka Lekarza Rodzinnego FAMILIA - ul. Juranda 9, 20-629 Lublin

2/4



FamiLia ful?\

PAIFCHODNAA LERAIA RODIINNEGO

INFORMACJA DLA PACJENTOW

04

Komu przekazujemy dane

Dostep do Paistwa danych ma wytgcznie upowazniony personel przychodni, zobowigzany do zachowania

tajemnicy. Poza przychodnig dane moga otrzymac:

05

osoby, ktére Panstwo upowaznili do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub do dostepu do
dokumentacji;

laboratoria i pracownie diagnostyczne wykonujgce zlecone przez nas badania;

inne podmioty lecznicze, w tym specjalisci i szpitale, do ktérych kierujemy Paristwa na leczenie — gdy jest
to potrzebne do zapewnienia ciggtosci leczenia;

Narodowy Fundusz Zdrowia — w zakresie deklaracji, potwierdzenia uprawnien irozliczania $wiadczen;
System Informacji Medycznej prowadzony przez Centrum e-Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych —
w zakresie zwolnien lekarskich, Paristwowa Inspekcja Sanitarna — w zakresie szczepien i chorob
zakaznych, oraz inne organy i instytucje uprawnione na podstawie art. 26 ustawy o prawach pacjenta;
podmioty, ktére przetwarzajg dane na nasze zlecenie na podstawie umowy powierzenia: dostawca
systemu do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej, dostawca systemu rejestracji
internetowej, obstuga informatyczna, dostawca poczty elektronicznej, podmiot prowadzgcy ksiegowos¢;
operatorzy pocztowi, banki, kancelarie prawne oraz ubezpieczyciel —w zakresie niezbednym w dane;j

sprawie.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Panstwa dane przechowujemy co do zasady na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli

dostawca narzedzia, z ktérego korzystamy, np. poczty elektronicznej, przetwarza dane poza tym obszarem,

odbywa sie to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony albo

standardowych klauzul umownych. Na zyczenie udostepnimy informacje o zastosowanych zabezpieczeniach.

06

Panstwa prawa

W kazdej chwili moga Panstwo:

uzyskaé dostep do swoich danych i otrzymad ich kopie, a takze dostep do dokumentacji medycznej —

pierwsza kopia w zgdanym zakresie jest bezptatna;
z3dac sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych;
zgdac ograniczenia przetwarzania;

zadac usuniecia danych — z wyjgtkiem tych, ktére mamy obowigzek przechowywaé, w szczegdlnosci

dokumentacji medycznej;
z3dac przeniesienia danych przetwarzanych na podstawie umowy;

whie$c¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie.

Aby skorzystac z tych praw, wystarczy napisa¢ do nas lub do Inspektora Ochrony Danych albo zgtosi¢ sie do

rejestracji. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu miesigca.
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Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, mogg Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zachecamy, aby najpierw skontaktowac sie z nami lub z Inspektorem
Ochrony Danych — postaramy sie wyjasni¢ sprawe od razu.

07 Czy musza Panstwo podawa¢ dane

Podanie danych potrzebnych do prowadzenia dokumentacji medycznej i potwierdzenia prawa do $wiadczen
jest obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw — bez nich nie mozemy udzieli¢ $wiadczenia zdrowotnego. Podanie
numeru telefonu i adresu e-mail utatwia kontakt w sprawie wizyt, wynikéw i zalecen.

os Decyzje automatyczne

Nie podejmujemy wobec Panstwa decyzji w sposdb wytgcznie zautomatyzowany i nie profilujemy Panstwa
danych.

Wersja obowigzujgca od 06.11.2026 r.
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